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PRZYJMOWANIE | ROZPATRYWANIE SKARG | WNIOSKOW

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania administracyjnego (tekst
jednolity Dz.U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z p6zn. zm.),

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw (Dz.U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46).

Termin realizacji:

Zgodnie z art. 237 Kodeksu postepowania administracyjnego skarga zatatwiana jest bez zbednej zwtoki, nie
pozniej niz w ciggu miesigca. O sposobie zatatwienia skargi lub wniosku zawiadamia sie skarzgcego lub
wnioskodawce. W razie niemoznosci zatatwienia sprawy lub wniosku w terminie miesiaca, zawiadamia sie
skarzacego lub wnioskodawce o podjetych czynnosciach w celu rozpatrzenia sprawy oraz o terminie jej
zatatwienia. Skargi i wnioski wymagajace szczegdlnego rozpatrzenia organ obowigzany jest zawiadomic
wnioskodawce o czynnosciach podjetych w celu rozpatrzenia wniosku oraz przewidywanym terminie zatatwienia
whniosku (art. 36-38 Kpa).

Wymagane dokumenty:

Pismo zawierajgce: imie i nazwisko, adres, tres¢ skargi lub wniosku, podpis.

Skargi i wnioski sktadane ustnie do protoko’ru w Starostwie POW|atowym w Tczewie.
Optaty: brak

Miejsce zatatwienia sprawy:

Starostwo Powiatowe w Tczewie, ul. Piaskowa 2, 83-110 Tczew

Sktadanie dokumentéw: Biuro Obstugi Klienta, parter budynku, pokdj nr 4, lub na platformie ePUAP.

Informacja: Magdalena Olszewska - kierownik Biura Prezydialnego, tel. (58) 77 34 902.
Procedura zatatwienia sprawy:

1. Skargi na dziatanie Starosty Tczewskiego i dyrektoréw powiatowych jednostek organizacyjnych nalezy
kierowad do Rady Powiatu Tczewskiego.

2. Kold](caks postepowania administracyjnego nie dopuszcza mozliwosci sktadania skarg i wnioskéw droga
telefoniczna.

3. Obieg dokumentacji w urzedzie reguluje rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011
r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dziatania archiwdw zaktadowych (Dz.U. nr 14, poz. 67).

4. Skargi i wnioski nie zawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego pozostawia sie bez
rozpatrzenia.

5. Centralny rejestr skarg i wnioskdw prowadzi Biuro Prezydialne. Odpowiedzi merytoryczne na skargi i
whnioski przygotowuje Biuro Prezydialne po uzyskaniu wyjasnieh odpowiedniego wydziatu. Odpowiedzi na
skargi i wnioski podpisujg - Starosta, Wicestarosta, Cztonek Zarzadu lub inna osoba upowazniona przez
Staroste.

Tryb odwotawczy:
Skargi sg zatatwiane w samodzielnym jednoinstancyjnym postepowaniu uproszczonym.
Skarzgcy niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia skargi moze ponowic skarge.

W przypadku niewskazania w ponownej skardze nowych okolicznosci udzielajgcy odpowiedzi moze podtrzymad
swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego.
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