WZOR II- reklamacji ustawowej z tytutu rekojmi konsumenckiej - wymiana/naprawa (od 25.12.2014 r.)

.................... Tczew, dnia XX XXXXXXXXX XXX X roku

(imi¢ 1 nazwisko konsumenta)
ul. Lo

(miejsce zamieszkania konsumenta)

Pan(i)/Firma
(sprzedawca, u ktorego zakupiono towar***)

(adres i siedziba firmy )

REKLAMACUJA

Z powodu pojawienia si¢ niezgodno$ci z umowa towaru w postaci (NAZWA
PRODUKTU); marki XXXXXXXXXX; nr fabr./ramy*XXXXXXXXXXXXXXXXX* zakupionego w
Waszym sklepie w dniu XX.XX.XXXX r. polegajacej na (SZCZEGOLOWA LISTA
STWIERDZONYCH WAD) korzystajac z uprawnien okreslonych w art. 561 § 1 ustawy z
dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny ( DzU nr 16, poz. 93 ze zmianami ) w brzmieniu
ustalonym nowelizacjg okre§long przepisem art. 44 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta ( DzU 2014, poz. 827) zwracam si¢ z zgdaniem wymiany rzeczy na nowa, wolng
od wad 1 tego samego rodzaju w rozsadnym i niepowodujagcym nadmiernych trudnos$ci w
moim przypadku terminie.

W przypadku odmowy zado$¢uczynienia wskazanemu powyzej zadaniu uprasza si¢ o
bezzwloczne przedstawienie w formie pisemnej konkretnych przyczyn $wiadczacych
jednoznacznie o braku mozliwosci lub nadmiernosci kosztow doprowadzenia do zgodnosci
reklamowanego towaru w inny sposob niz poprzez usunigcie zgtoszonych wad.

Nadmieniam, iz przedmiotowa wada fizyczna wystgpita mimo zgodnego z
przeznaczeniem oraz instrukcjg obstugi uzytkowaniem (NAZWA TOWARU).

** Jednoczesnie przekazuje do dyspozycji sprzedawcy reklamowany przedmiot, ktory
znajduje si¢ w stanie nienoszacym widocznych §ladow uszkodzen mechanicznych*/czy tez
uzytkowych*:

**Jednoczes$nie ze wzgledu na gabaryty* / specyfike* oraz odmowe przyjecia
zgloszenia podczas osobiste] wizyty w sklepie w Tczewie, przy ulicy XXXXXXXXXX*
prosze o wyznaczenie terminu i sposobu przekazania reklamowanego urzadzenia / towaru do
dyspozycji sprzedawcy.

**Jednoczes$nie

( podpis konsumenta )

Przedstawione powyzej objawy niezgodno$ci towaru z umowa zostaja* / nie zostajg*
potwierdzone niniejszym przez przyjmujacego zgltoszenie pracownika sprzedawcy.

Zalaczniki: o.oooiiiiiiiina.... (kopia paragonu /faktury)

*- niewlasciwe pomingc.

**- nalezy wybra¢ wiasciwy akapit odpowiadajacy rzeczywistej sytuacji.



