WZOR I- reklamacji ustawowej z tytulu rekojmi konsumenckiej - odstapienie/obnizenie (od 25.12.2014 r.)
.................... Teczew, dnia XX XXXXXXXXX XX XX roku

(imi¢ i nazwisko konsumenta)
ul o

(miejsce zamieszkania konsumenta)
Pan(i)/Firma
(sprzedawca, u ktorego zakupiono towar***)

(adres i siedziba firmy )

REKLAMACUJA

Niniejszym zawiadamiam, iz mimo zgodnego z przeznaczeniem oraz instrukcja
obstugi uzytkowaniem zakupiony w Waszym sklepie w dniu XX. XX.XXXX r. przedmiot w
postaci (NAZWA PRODUKTU); marki XXXXXXXXXX; nr
fabr./ramy*XXXXXXXXXXXXXXXXX dotknigty jest wada fizyczng polegajaca na niezgodnosci
rzeczy sprzedanej z umowg skutkujaca brakiem mozliwosci zastosowania zgodnie z celem o
ktérym zapewniano przy zakupie.

Majac powyzsze na uwadze dziatajac w oparciu o przepis art. 561 § 1i § 2 ustawy z
dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny ( DzU nr 16, poz. 93 ze zmianami ) w brzmieniu
ustalonym nowelizacjg art. 44 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta ( DzU
2014, poz. 827) zadam wymiany rzeczy na wolng od wad badz usunigcie wady w
nieprzekraczalnym, rozsgdnym i niepowodujagcym nadmiernych trudnosci w moim przypadku
terminie 7 dni liczac od dnia dorgczenia niniejszego pisma.

W przypadku bezskutecznego uptywu wskazanego powyzej terminu traktujac, iz
doprowadzenie reklamowanego (NAZWA TOWARU) do stanu zgodnego z umowg
przekroczylo wszelkie akceptowalne terminy niniejsza reklamacja nalezy traktowac jako
zawiadomienie o ztozeniu na podstawie art. 560 § 1 Kodeksu cywilnego o$wiadczenia o
odstgpieniu 0d* / obnizeniu ceny zakupionego w ramach* umowy sprzedazy zawartej w dniu
XX XX XXXX r. towaru.

Jednoczesnie informuje, 1z odstgpienie od umowy®*/ obnizenie uiszczonej ceny™
réwnoznaczne jest z wezwaniem do zwrotu kwoty XXXX.XX,- ztotych ( stownie: xxxix
XXXXXX XXXXXX zlotych ) stanowigcej cene zakupionego (OKRESLENIE TOWARU)*/
warto$¢ kosztow usunigcia wad* w terminie trzech dni od bezskutecznego uptywu terminu
okreslonego do wymiany reklamowanego towaru. Uiszczenie przedmiotowej kwoty na moja
rzecz przelewem* / przekazem na rachunek (NUMER NBR/IBAN)* prowadzony przez
(NAZWA BANKU)* / na adres wskazany powyzej* spowoduje jednoczesne postawienie
reklamowanego przedmiotu do dyspozycji sprzedajacego™® / zwrot reklamowanego towaru*.

Jednoczesnie przekazuje do dyspozycji sprzedawcy reklamowany przedmiot, ktory
znajduje si¢ w stanie nienoszgcym widocznych §ladéw uszkodzen mechanicznych.

Jednocze$nie ze wzgledu na gabaryty* / specyfike* produktu oraz odmowe przyjecia
zgloszenia podczas osobiste] wizyty w sklepie w Tczewie, przy ulicy XXXXXXXXXX*
prosze 0 Wyznaczenie terminu i sposobu przekazania reklamowanego urzadzenia / towaru do
dyspozycji sprzedawcy.

Jednoczesnie informuje, iz reklamowany przedmiot zostat przekazany sprzedawcy w
dniu XX.XX.XXXX r. w zwigzku zZ osobiscie ztozong wczesniejsza reklamacja™.

( podpis konsumenta )

V4321074 131« E (kopia paragonu /faktury)

*- niewlasciwe poming¢.

**- nalezy wybra¢ wlasciwy akapit odpowiadajacy sytuacji powodujacej koniecznos¢ ztozenia reklamacji.



