e
WZOR A- podstawowy ustawoweqgo pisma reklamacyjneqo

.................... Tczew, dnia XX XXXXXXXXX XXX X roku

(imi¢ 1 nazwisko konsumenta)
ul. Lo

(miejsce zamieszkania konsumenta)

Pan(i)/Firma
(sprzedawca, u ktorego zakupiono towar***)

(adres i siedziba firmy )

REKLAMACUJA

W oparciu 0 przepisy ustawy z dnia 27.07.2002 r. o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego ( DzU nr 141, poz. 1176 )
reklamuj¢ zakupiony w Waszym sklepie w dniu XX XX.XXXX r. przedmiot w postaci
(NAZWA PRODUKTU); marki XXXXXXXXXX; nr fabr./ramy*XXXXXXXXXXXXXXXXX, jako
towar niezgodny z umowg ( kopia paragonu/faktury* w zataczeniu).

W reklamowanym towarze mimo jego zgodnego z przeznaczeniem oraz instrukcja
obstugi uzytkowaniem stwierdzono niezgodno$¢ w postaci (SZCZEGOLOWA LISTA
STWIERDZONYCH WAD)+*

W zwiazku z powyzszym domagam si¢ doprowadzenia towaru do stanu zgodnego z
umowa poprzez nieodptatng naprawe badz wymiane reklamowanego (NAZWA TOWARU —
PRODUKTU- URZADZENIA) na rzecz nowa wolng od wad i tego samego rodzaju*.

Jednoczeénie przekazuje do dyspozycji sprzedawcy reklamowany przedmiot, ktory
znajduje si¢ w stanie nienoszacym widocznych §ladéw uszkodzen mechanicznych.

Jednoczesnie ze wzgledu na gabaryty™® / specyfike™ oraz odmowe przyjecia zgtoszenia
podczas osobistej wizyty w sklepie w Tczewie, przy ulicy XXXXXXXXXX* prosze o
wyznaczenie terminu i sposobu przekazania reklamowanego urzadzenia / towaru do
dyspozycji sprzedawcy.

Jednoczesnie informuje, iz reklamowany przedmiot zostal przekazany sprzedawcy w
dniu XX XX XXXX r. w zwigzku z osobiscie ztozong wczesniejszg reklamacjg™.

( podpis konsumenta )

Zalaczniki: ..ooviiiiiiinn... (kopia paragonu /faktury)

*- niewlasciwe pomingc.

**- nalezy wybra¢ wlasciwy akapit odpowiadajacy sytuacji powodujacej koniecznos$¢ zlozenia reklamacji..

***_jezeli sprzedawca jest osoba fizyczna nalezy wpisac jej imi¢, nazwisko i adres zamieszkania, jezeli spotka np. z 0.0., s.a., nalezy wpisac
nazwg i siedzibe.



