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Protokd! kontroli

Jednostki kontrolowzne:
1. Placéwka opiekudczo-wychowaweza w Tezewie ul. Kopernika 1/3b,

2. Placéwka opiekwiczo-wychowawceza w Tezewie ul. Wuojska Polskiego 6,

3. Placowka opiekuficzo-wychowaweza w N’arkuwach vl Tezewska 21,

Wiw. Placowki obstugiwane sa przez Centrum Administracyine Placowek Opiekunczo-

Wychowawezyeh w Tozewie z siedzibg w Tezewie ul. Wojska Polskiego 6, zwane w dalszej
czesci CAPOW.

D}rrekforem CAPOW w okresie objetym kontroly byla:
— P. Katarzyna Ellert: od dnja 1 wrzednia 2011 r. do dnfa 31 maja 2015 r.,
w czasie nieobecnodci Pani Katarzyny Ellert wyjasnien udzielata p- Stella Yanczyiiska

— osoba zastepujaca, _ _
— P Elzbieta Protasivk: od dnia 3 czerwea 2075 . do nadal.

Kontrole przeprowadzil zespol konfrolujacy:
1} Grazyna Amiczak - czlonek Zarzadu Powiatu Tezewskiego — pelnigea funkeje

.'Przemfndniczq'cega zespotu kontroinego Zarzadu Powiatu Tezewskiego, upowaznienic
do kontroli BP.027.35.2015 z dnia 15 maja 2015 . |

2) Agnieszka Szwarc — psycholog - czionek zespolu kontrolnege Zarzadu Powiatu
Tczcwsklegﬂ upowaznienie do kentroli BR.027.35.2015 z dnia 15 ma_]a 2005

3) Jaanna Szofa — pedag::rcr - czlonek zespoly kontrolnego Zarzadu Powiatu Tezewskiego,
upowazmeum do kontroli BP.027.35.2015 z dnia 15 maja 2015 . '

4) Alicia Goertz-Czertak — pracownik socjalny — czlonek zespofu kontroluego Zarzadu

Powiatu Tezewskiego, upowazmienic do kontroli BP.027.35.2015 z dnia 15 maja 2015

Kontrole prowadzono:
Od dnia 18 mafa do dnia 8 czerwea 2015 .




Olires objety kontrels:
Od dnia ! stycznia 2013 r. do dnta 8 czerwea 2005 r. -

Zakres kontrofi:
Sprawowanic opieki { wychowania w placéwlkach opiekuniczo-wychowawezych.

USTALENIA KONTROLI:

Ustalen kontroli dokonano na podstawie:

1} dokumentac)i prowadzone] w CAPOW w Tezewde,

2} rozméw  preeprowadzonveh  z  pracownikami  CAPOW  oraz  Dyrektorem

p. Katarzyng Ellert,

3} danych z 27 ankiet przeprowadzonych wirod wychawawedw  zalrudnionyeh

w CAPOW,

4} rozmdw przeprowadzonych z dzieémi przebywafacymi w placowkach opiekunczo

~wvehowawezych,
5} informacii pisemmych sporzadzonych dla zespohu konwolnego na temat rotacii

wychowawcow, wspolpracy CAPOW z organizaciami pozarzgdowymi.

USTATENIA KONTROL!

Dziatajgc na padétawie art. 38b-ust. 1 i 2 oraz ust. 10 ustawy z dnia 9 czerwea 2011 1.

. 0 wspieraniu rodziny 1 S}*stemié pieczy zastgpezej (Dz.U z 20135, poz. 332) Zarzad Powiatu
Tczewskiego przeprowadzil postepowanie Lkontrolne w  placéwkach opiekuniczo-

wychowawezych, obstugiwanych przez Centrum Administracyjne Placéwek Opiekusiczo-

Wychowawezych w Tezewie. Przedmiotem kontroli byt standard wychowania i opieki.

Na podstawie bezposrednich rozméw z wychowawcami, pracownikami administracyjnymi

i dyrektorem oraz na podsiawie dokumentacii prowadzons; w placdwee, danyeh

sporzadzonych dla zespolu kontrolnego, danych z ankiet, wsialono, Ze w placowkach

opiekunczo-wychowawczych, pomiedzy poszezegdinymi grupami wychowawcow panuje
atmosfera ,walki™ 1 rywalizacfi, a nie wspolpracy. Wiréd grupy wychowawcow
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zatrudnionych w CAPOW sg wychowawcy, ktdrzy sg poza koniliktem, takich jest niewielu,

Atmosfera pomigdzy pracownikami, nie pozostaje bez wplvwu ma wychowankdw.
tzw. sprawy doroslych zalatwizja w obecnosci

Wychowawcey, w tyvim koordynatorzy
ludzie sa  Swiadkami

wychowankow, narazajac ich  bezposrednio, gdvz  miodzi
nieprzyjemnej wymiany zdan pomiedzy wychowaweami. Takie zachowanic $wiadezy
o braku profesjonalizmu. Popadto, wychowawey toczg miedzy soba dyskusje na temat
ﬁ.lhkc:jmmwania placowek opiciunczo-wychowawczych na portalach spolecznodeiowych,
Wymiana zdar, ndostgpnianie danego wpisu lub jego ,lajkowanie™ $wiadeza o pogladach
poszezegdlnych uzytkownikdw. Opinie wyrazane na porfalu spofecznosciowym przez

niektdrych wychowawedw, wykraczajg poza , Kodeks etyki” obowigzujgcy w CAPOW.

Czegsé W}-'chcwawccjﬁ‘ 1 pracownikow administracyjayveh zatrudnionych w CAPOW uwaza,
ze altualna syfuacja konfliktowa jest bardzo irudna. Niektorzy zadaja sobie pytanie,
jak moglo dojs¢ do takiego zaognienia pomiedzy niektdrymi grupami wychowawodw,
Pomiedzy pracmmikmhi wystepuje wiele niedomd&wieri, a nawet pomowien. 7 rozinéw
prowadzonych z pracownikami CAPOW wynika, ze najwickszym problem pracownikéw
Jjest lconflikt poimiedzy _i]imi. Tyllko nieliézni potrafili skupi€ sie na wychowankach w pracy.
Znaczna wigkszod$¢ skupiala sic w rozmowach na relacjach interpersonalnych pomiedzy
pracownikami, co $wiadczy¢ moze 0 zaawansowaniu sytuacii konfliktowej.

Czesd W}fchcrwawcér_w' uwaza, ze problem podzialu pomigdzy pracownikami siega czasu,
kiedy w jednej placéwoee pracowali wychowawcy zatrudnieni na podstawie ustawy Karta
N’aucéycielé i na podstawie Kodeksu Pracy. Wickszodd jest zgodna, ze konflikt pogiebit sig
odkad dyrektorem zostala p. Katarzyna Eliert. Nielct:jrzy podzial pomiedzy pracownikami
wiqz@ z symapalyzowaniem kovkretne] organizacji pozarzadowej np. Stowarzyszeniu
»Blizej Domu™ albo Fundacji ,Zielone Wzgérze”. Zddniem 11'iekt6rych pracownikow
Dyrekior Katarzyna Ellert miala faworyzowad okreslona grupe pracownikéw np.
wmnozliwiajgce umn awans Jub przyznajac im premie czy nagrody. Na uwage 'zasluguje fakt, ze
duza czgs¢ wychowawcedw czufa sig niedoceniona. Brakowalo im w kontakcie z dyrektorem
pozytywnych informacii zwrotnych na temat ich pracy, pochwal za sukcesy,

Czgéc wychowawedw twierdzita z kolei, ze Stowarzyszenie ,Blizej I}Gin-u” dzialalo na

1zecz wybranych wychowankéw tj. imieszkajgeych  przy ul. Kopemnika w Tczewie

oraz z I grupy przy ul. Wojska Polskiego 6, gdyz tam pracuja czionkowie Stowarzyszenia.
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Zardwno odezucia jedne], jak 1 drugie) grupy sg wazne i §wiadcza o podziale w zespolach

wychowawezych.

Istotnym falktem, kidry ma migjsce wsrdd pracownikow jest rotacja kadry wychowawceze].
Dokonano analizy rotacii wychowawcedw 1 stwierdzono, ze czesc zmnian na stanowisku
W}f‘cﬁﬂwawcy byta uzasadniona, zwigzana z pobytem pracownika na duzszym wrlopic,
na dhuzszym zwolnieniu lekarskim, z wrlopem wychowawczym albo macierzyiskim
lub inna Josowa svtuacjg. Jednak bvla rdwniez rotacja kadry nievzasadmiona 1. zwiazana
z interesami poszezegdlnych pracownikéw 1 wynikata z braku porozumienia w zespole
wychowawczy. Rotacja odbywata sie w tym wypadku na proghe/ z iﬁiqjaﬁ%}r pracownika
lub dyrektora. Zmiany na stanowisku wychowawcey dokonane w tym trvbie, nalezy uznad

za nfeprawidiowe, gdyz nie uwzglednialy one dobra dziecka, a jedynie interesy dorosivch.

W okresie objetym kontrola, zmiany w placowkach optekunczo-wychowawcezych, byly
bardzo inensywne. Kontecznosé zmian wynikala z ustawy o wspleranin rodziny i systemie
pieczy zastepczej. Okres od stycznia 2012, to czas wielu zmian dla pracownikow placdvek
opiekuiczo-wychowawezych. Jedna z nich bylo odejscie od Karty Nawczycicla,
ale tez wprowadzenie matych placéwek, w kidrych tworzy sie wychowankom namiastkg
domu. Namiastkg domu np. .w zakresie wyZywienia, Ktdre z zaloZenia ma byc
przygotowywane przez wychowawcéw, wspdlnie z wychowankami, tak, aby dzieci mogly
falc w  kazdym  domu prz}rgomwéé 5ig do sarﬁodzie‘lnas’cL takk aby nauczyly sig
gospodarowad budﬁetf:m domowym, aby wiedzialy gdzic najkorzystoig) robié zakupy,
aby nauczyly sig oszezedzad media ifp. Niestety nie udalo sig jeszcze tych zimian

wprowadzié we wszystkich placéwkach obstugiwanych przez CAPOW,

-Oprocz rotacyt kadry, pomiedzy placéwlkami dochodzilo do przenoszenia dzieeci, Podejmujac

decyvzie o przenoszeniu dziecka, nie zawsze mial zastosowanie arl. 108 ustawy o wspieranin
rodziny i systemie pieczy zastepczej. Taka sytuacje posrednio, umozliwiat nieprawidiowy
Zapis w .s]cierowaniu driecka do placowki — kierujgey dziecko do CAPOW, a nie
do konkremej placdwki opiekwiczo-wychowawezel ( kazda Placowka postada odrgbne
zezwolenie Wojewody na funkejonowanie). |

Wystc;pujaéa rotacia kadry i wychowankow powoduje, ze istﬁieje- potrzeba pracy
nad ug'runtoﬁranicm myslenia poszezepdlnych zespotdw -wychowawezych, 12 pracujg
oni na rzecz wychowank6w wmieszczonych w dangj placowee, z wycﬁowawcami
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przydzielonymi do tej placowlki. 'l"jrlkﬂ wyjatlowo i sycrradyémje dokenuje sie zmian
w zespolach dzieci i wychowawedéw. Stabilny zespdl daje wychowankom poczucie
bezpieczenstwa, Priorytetem w razic nieporozumien, powinno by¢ rozwiazywanie sytuacji
konflikfowe], a nie rozwigzywanis konfliktu przez przenoszenie jednej ze stron np. dziecka
allvo wychowawcey.

Znaczna cze$¢ wychowawcdw uwaza, ze nalezy zwiekszy¢ autonomie poszezegohych
placowek opiekunczo-wychowawcezych, co moze Swiadezyé o dobrvm przveotowaniu
wychowawcow do zmian wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny 1 svstemie pleczy
zasiepeze;).

W tolcu prowadzonych czynnosei kontrolnych stwierdzono, ze nie sa ustalone zasady
wspdlpracy z organizacjami pozarzadowymi, a w szczegdlnoSei sposdb przyimowania,
a nastgpnic rozdysponowywania darowiz, czy to w formie vouczerdw, czv konkretnych
wyjazddw. W dokumentacji brak jest informacji, dlaczego z danej aktywnodci skorzystaty

konkretnie te, a nie akurat inne dziec.

Wediug Zespolu kontrolnego fukt, ze Dyrekior CAPOW jest jednoczesnic Prezesem

Fundacji Zielone Wezgdrze budz wgmliwﬁéci co do bezstronnose. Umieszczenie
na oficialne] stronie mternetowe] CAPOW informacii, Ze Fundacja . Zielone Wzgérze”
wspieta CAPOW, bez mf@rmacji 0 Stowarzyszeniu ,Blizej; Domu®, I{lﬁrg wykonuje
podobne dziatania,” jest nieprawid&éw::. '

Uwzgledniajac metody pracy opiekuiczo-wychowaweze] w poszczegdlnych placﬁwkach
i.grupach, zespol kontrolujgoy uznal, ze nowozatrudniony dyrektor CAPOW powinien
mzﬁaz};é w pierwsze kolejnosci zanalizowanie funkcjonowania Placowki w Narkowach,
ﬁr};knrzysmja{c dotychczas przeprowar_fzcnc tam anldety wérdd dziect oraz zapoznajac sic-

z proiokotem z komniroli prowadzonej pr_zez Wojewode Pomorskiego.

WNIOSKI

1. W ioku prowadzonych czynnodci kentroinych nie stwierdzono 'ismtnych zaniedbhan

wobec wychowankow ze strony wychowawcow.
2. Konsekwencfg roznych osobowodel wychowawcdw jest scieranie sie rdznych




pogladdw na wychowanie, co przelkiada sig na rézne priorytety w bezposrednie
pracy z dzieckiem. Czedd jako priorytet uzmaje powrdt dziecka do rodziny 1 koniakt
z rodzina, kolgjini za prioryviel uznaja edukacie wychowankow, a jeszeze inni ich
resocjalizacie.

Placowki odkad weszla w Zycie ustawa o wspieraniu redziny 1 systemie pieczy
zastepeze] sa w frakcie intensywnych przemian, zardwno o charaklerze formalno-
prawnym jak i mervioryeeznym.

Wirdd kadry zatrodniong) w placowkach panuje konflikt, czes¢ kadry nie prowadzi
ze sobg dialogu merviorveznege w o relag)l wychowaﬁfca—wyclmwawc-a:
CZy ﬁ*yclmwa.v_vca. -dyrektor. Pomiedzy kadra dochodzi do pomdwien, obmiawiania,

plotkowania.
Dzieci sa bezposrednio lub podrednio wlaczane w sprawy pomigdzy pracownikami,

_Istma:jch sposob organizowania posttkow w placdwee opiekunczo-wychowawceze]
w Tezewie wymaga zmiany, poprzez likwidacje kuchni, tak, aby dzieci w grupach
przy ul. Wojska Polskiego &, podobnie jak dzieci w placdwee w Narkowach
1 przy ul _Kopernika, mialy mozliwosé przygolowania i spoZ}wvania prositicow
w sposdh najbardziej zhlizony do wanmkdw domowych,
Wyzsze koszty utrzymania w CAPOW generowane sa przez pracownikow obsfugi
zalrudnionveh w CAPOW, ktérzy -wykonuja prace na rzecz réwnicz innych
pﬂ&mjotéw, nie ty]ko placéwek opickunczo-wychowawczych,
.8 Jeden =z istmigjacych podzaléw pomiedzy kadra placéwki zwigzany jest
7. przynaleinoscig do konkretnej Grga_ﬁizacji pozarzadowej 1}. do Stowsarzyszema
~Blizei Domu’” bad? zwigzanych z F um_:iach’ LZielone Wzghrze™, |
Pracnwnic;é_ widza roZne przyczyny konﬂ.iktu:. czesé z nich wskazuie na merdwie
traitowanie przez kierownika jcdnasﬂci, czedd widzi przyczyné W nierdwnosci
wynagrodzen bedacych efektern przeksziatcen z Karty Nauczyciela, jeszeze inni
dopatruja sie Zrédia w przejmowaniu sponsorow dawnego Domu Dziecka przez
Fundac)e L Ziclone Wzgdrze™.
10. W placdwcee 83 zatrudnien wychowawcey nie zZrzeszeni w zadne] z ww. organizacji,
¢o nie jest dla nich komfortowe.
11.8a wychowawcy, kidrzy whrew intencji ustawodawcy uwazajg nadal za konieczne,

dziatania mtegracyjne prace ca!ego' zespolu wychowawodw ze wazystlich placowek.
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12.Dzieci byly 1 sg poddawane wielokrotnie badaniom réznymi ankietami, ktérych

zasadnodd prowadzenia podwazali sammi wychowawcey.

13. Grafiki pracy wychowawcéw nie uwzgledniaja potrzeb wychowanldw,

na co zwracall uwage sami wychowawcy, ktorzy widza wychowanikédw srednio

¢0 3 dni, zdarza sig, ze co 6 dni.

14. Rolacja kadry w poszezegdlnyeh placowkach wplvwa na destabilizacje sytuacii
w poszezegbinych placéwlach opiekunczo-wychowawczych. Jak spravwdzil zespit
kontrolujacy, rotacja ta nie zawsze miata uzasadnienie meryloryczne.

15.Relacje  interpersomalne 1v§r<id pracownikéw sa  nieprawidlowe, zaréwno

na poziomie, wychowawca-wychowawca, jak i dyrekior — wychowawea

oraz dyrektor — ksiegowosé,
16.Z korespondencji przedstawionej komirolujgcym wvnika,
byla rozdysponowywana fylko przez wskazanych pracownikéw

Ze czegse  Srodkow
darczyncdw
placdwki, co uzaleznialo dziaiania koordynatoréw od tych oséh, a nie od dyrekiora

placéwki. Dyrektor placéwki me miat wplywu na przeznaczenie tych srodkéw,

17. Skierowania wydawane przez P_ow'iafnwe Centrum Po'mocy Rodzinie w Tezewie
do placéﬁrld opiekunczo-wychowawezei sa 11iepfawid1'cufe. Skierowanie
W obowiazujacej formie dajé mozliwosé przenoszema dziecka w ramach trzech
placéwek optekuiiczo-wychowawczych bez zastosowania art. 108 ustawy z dnia
@ czerwea 20171 1. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy iast;pczej { Dz. 1. Rok
2015 poz. 332) | | | |

18. Postawa niektorych ﬁw‘chowawcéw nie jcst zgodna 'z obowiazujgeym w CAPOW

odeksem Etyki pracoﬁmik_rf:w Centrum Admististracyinego Placdwek Opiekuniczo-

Wychowawczych w Tezewie”

LZALECENIA

W pierwszej lmleiinns’ci roska o dziecl{o pawilma, byé przedmiotem dzislaf
dokonywanych przﬂz wychowawcow i d}*rcktora CAPOW.
Zmiany wychowawcow w poszczegahwch pIacﬂwkach i gmpach powinny b}c

.dcnkonywane tyvlko 1 w_yiqcmlc W zalaesm mezbedn}rm dla dﬂbra W }fchowankow

3. Pojawiajgce sig roznice zdal w zespole wychowawcdéw w pierwsze] koleinosei
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powinny bvé rozwigzywane, Fakt, Zze dorodli nie mogg dojs¢ de perozumienia
w zespole wychowawezym, nie moze bvé powodem przeniesienia go do mnego
zespolu wychowawczego., Wskazane Jest zachowanie daotvehezasowyeh zespoldw

wychowawczyeh, a w przvpadku pojawienia sig problemdw szkolenie z zakresu

pracy w zespola.
4. Przeanalizowad grafiki pracy  wychowawcow, uwzgledniajae  potrzeby

wychowankow uvstalié godziny pracy wychowawcdw zapewniajgee najlepsze

rozwigzanie dla dzieci.
5. Zaplanowaé pracg z zespolem wychowawceow, ktora zapewn lepszg wepdlprace a nie
rvwalizacic, W razie potrzeby zapewni¢ wszystkim lub wybranym wychowawcom

szkolenia z zakrvesu komunikacjl, rozwiazywarnia Konfliktéw, radzenta sobie

ze stresem.
Rozwaryl mc:rzliwos':i skorzystania z.pomocy mediatora w celu rozwiazania sytuacil

konfliktowe] pomiedzy p::}szczegolnvml wychowawcami.
Doboru wychowawcow-koordynatorow nalezy dokonywaé uwzgledniajac pﬂtr?ebc

kompetencii orgamzac}jnych oraz wysoki poziom zdomoscl interpersonalnych,

W tym umicjetnosé pracy z zespolem.

Ustalic za.éady pracy wyznaczonych wychowawedw o kidryeh mowa w art. 97 ust. 2
ustawy o wsPiéraniu rodziny i systemie piecZy zastepcze (wychowawcow
konrd}'ﬁaturéw). . i

9. Poddawanie ankietyzacji wychowankow powinno byé poprzedzone wnikliwa analiza

zasadnosdei 1 cel:::»w::}sm takiego badania. .
10. Nalezy zwigkszy¢ godziny pracy psychologa do wymiard co na;mme; petnego etatu.

11. Doltonac reorganizacii zatrudnienia pracownikdw obstugi.

12 Nalezy ziikwidowaé Juchnie, na rzecz wprowadzema przvgoiowywania

catodziennego wyzywienia we wszystkich grupach, we wszystkich placowkach
opiekuiczo-wychowawezych. |
13.Sporzadzié czylelne 1 jasne zasady przyimowania przez placowke pomocy

od darczynicow, tak aby dyrektor byl odpowiedzialny za ich rozdysponowywanie.

14. Wypracowa¢  zasady wspdlpracy z organizacjami pozarzadowymi na rzecz

wychowankow placéwek opiekunczo-wychowawezych.

15.Zadbaé o uaktualnienie stromy internetowei CAPOW, tak aby uwzgledniala ona
. .




odrebriodc  Tunkcjonowania poszeregdlnych wzech Placdwek  Opiekuniczo-

Wychowawezych orar uwzgledniata wszystkie crrgaﬁizacje pozarzadowe wspietajjce

CAPOW,

Protokd) sporzadzono w dwoch egzemplarzach, z ktorveh  jeden otrzvmuje kierownik

RGHtI‘DIOWHl‘lﬂj jednostlkit, drugi Utrzymujrs Zarzad Powiatn Tezewskiego.

Dyreldor CAPOW

Kontrolujgey:

B YR EHKTOR
“2hlrum Admlinistracyjnego
Placswek plekuficzg-Wyehowawezysi:

s Y
mgr Eizbiete Protasiuk

Potwierdzenie odbioru protckofu przez kierownika jednosiki kontrolowanej.
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